
Option : ▢ SISR ▢ SLAM

Gérer le 
patrimoine 

informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes 
d’assistance et 

d’évolution

Développer la 
présence en ligne 
de l’organisation

Travailler en 
mode projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel

▸
R

e
ce

n
se

r 
e

t i
d

e
n

tif
ie

r 
le

s 
re

ss
o

u
rc

e
s 

n
u

m
é

ri
q

u
e

s 
▸

E
xp

lo
ite

r 
d

e
s 

ré
fé

re
n

tie
ls

, n
o

rm
e

s 
e

t s
ta

n
d

a
rd

s 
a

d
o

p
té

s 
p

a
r 

le
 

p
re

st
a

ta
ir

e
 in

fo
rm

a
tiq

u
e

▸
M

e
ttr

e
 e

n
 p

la
ce

 e
t v

é
rif

ie
r 

le
s 

n
iv

e
a

u
x 

d
’h

a
b

ili
ta

tio
n

 a
ss

o
ci

é
s 

à
 u

n
 

se
rv

ic
e

▸
V

é
rif

ie
r 

le
s 

co
n

d
iti

o
n

s 
d

e
 la

 c
o

n
tin

u
ité

 d
’u

n
 s

e
rv

ic
e

 in
fo

rm
a

tiq
u

e
▸

G
é

re
r 

d
e

s 
sa

u
ve

g
a

rd
e

s
▸

V
é

ri
fie

r 
le

 r
e

sp
e

ct
 d

e
s 

rè
g

le
s 

d
’u

til
is

a
tio

n
 d

e
s 

re
ss

o
u

rc
e

s 
n

u
m

é
ri

q
u

e
s

▸
C

o
lle

ct
e

r,
 s

u
iv

re
 e

t o
rie

n
te

r 
d

e
s 

d
e

m
a

n
d

e
s 

▸
T

ra
ite

r 
d

e
s 

d
e

m
a

n
d

e
s 

co
n

ce
rn

a
n

t l
e

s 
se

rv
ic

e
s 

ré
se

a
u

 e
t s

ys
tè

m
e

, 
a

p
p

lic
a

tif
s

▸
T

ra
ite

r 
d

e
s 

d
e

m
a

n
d

e
s 

co
n

ce
rn

a
n

t l
e

s 
a

p
p

lic
a

tio
n

s

▸
P

a
rt

ic
ip

e
r 

à
 la

 v
a

lo
ri

sa
tio

n
 d

e
 l’

im
a

g
e

 d
e

 l’
o

rg
a

n
is

a
tio

n
 s

u
r 

le
s 

m
é

d
ia

s 
n

u
m

é
riq

u
e

s 
e

n
 te

n
a

n
t c

o
m

p
te

 d
u

 c
a

d
re

 ju
rid

iq
u

e
 e

t d
e

s 
e

n
je

u
x 

é
co

n
o

m
iq

u
e

s
▸

R
é

fé
re

n
ce

r 
le

s 
se

rv
ic

e
s 

e
n

 li
g

n
e

 d
e

 l’
o

rg
a

n
is

a
tio

n
 e

t m
e

su
re

r 
le

u
r 

vi
si

b
ili

té
.

▸
P

a
rt

ic
ip

e
r 

à
 l’

é
vo

lu
tio

n
 d

’u
n

 s
ite

 W
e

b
 e

xp
lo

ita
n

t l
e

s 
d

o
n

n
é

e
s 

d
e

 
l’o

rg
a

n
is

a
tio

n
.

▸
A

n
a

ly
se

r 
le

s 
o

b
je

ct
ifs

 e
t l

e
s 

m
o

d
a

lit
é

s 
d

’o
rg

a
n

is
a

tio
n

 d
’u

n
 p

ro
je

t
▸

P
la

n
ifi

e
r 

le
s 

a
ct

iv
ité

s
▸

É
va

lu
e

r 
le

s 
in

d
ic

a
te

u
rs

 d
e

 s
u

iv
i d

’u
n

 p
ro

je
t e

t a
n

a
ly

se
r 

le
s 

é
ca

rt
s

▸
R

é
a

lis
e

r 
le

s 
te

st
s 

d
’in

té
g

ra
tio

n
 e

t d
’a

cc
e

p
ta

tio
n

 d
’u

n
 s

e
rv

ic
e

▸
D

é
p

lo
ye

r 
u

n
 s

e
rv

ic
e

▸
A

cc
o

m
p

a
g

n
e

r 
le

s 
u

til
is

a
te

u
rs

 d
a

n
s 

la
 m

is
e

 e
n

 p
la

ce
 d

’u
n

 s
e

rv
ic

e

▸
M

e
ttr

e
 e

n
 p

la
ce

 s
o

n
 e

n
vi

ro
n

n
e

m
e

n
t d

’a
p

p
re

n
tis

sa
g

e
 p

e
rs

o
n

n
e

l
▸

M
e

ttr
e

 e
n

 œ
u

vr
e

 d
e

s 
o

u
til

s 
e

t s
tr

a
té

g
ie

s 
d

e
 v

e
ill

e
 in

fo
rm

a
tio

n
n

e
lle

▸
G

é
re

r 
so

n
 id

e
n

tit
é

 p
ro

fe
ss

io
n

n
e

lle
▸

D
é

ve
lo

p
p

e
r 

so
n

 p
ro

je
t p

ro
fe

ss
io

n
n

e
l

SESSION 2025BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

NOM et prénom : Lucas Aveline

Centre de formation : Webitech

N° candidat : 

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

Réalisation en cours de formation

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
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Adresse URL du portfolio : En cours


